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Где я могу получить медицинскую помощь? 
Лечение в Германии предлагают врачебные кабинеты и медицинские центры (амбулаторно) 

и больницы (стационарно). Если у вас появились новые симптомы или вы хотите вылечить 

давние заболевания, вам обычно следует сначала обратиться к врачу общей практики 

(практика общей медицины Allgemeinmedizin, для детей – практика для детей и подростков 

Kinder- und Jugendmedizin). При необходимости по медицинским показаниям выдается 

направление к другому специалисту или госпитализация. Необходимые рецептурные 

препараты могут быть выписаны врачом. Затем вы можете сами забрать лекарство в аптеке, 

предъявив рецепт. 

Если Вам необходима срочная медицинская помощь (в ситуации, не угрожающей жизни) вне 

обычных часов работы, вы можете обратиться в дежурную медицинскую службу по 

телефону 116117. 

В экстренных случаях (например, при несчастном случае или при подозрении на сердечный 

приступ/инсульт) вы можете обратиться в отделение неотложной помощи больницы или 

позвонить в службу экстренной помощи по номеру 112. 

Где я могу получить психологическую поддержку? 
Дети, подростки и молодые люди (до 25 лет) могут бесплатно и круглосуточно пользоваться 

кризисным чатом «Украина» и получать цифровую психосоциальную поддержку:  

https://krisenchat.de/ukraine .  

Бесплатную психологическую помощь в Саксонии-Анхальт можно получить в 

психосоциальных центрах (PSZ): https://www.psz-sachsen-anhalt.de/kontakt/ .  Также расходы 

на психотерапевтическое лечение могут быть покрыты. 

Кто несет расходы на лечение? 
Решающим фактором для принятия на себя расходов является то, какие пособия вы 

получаете в настоящее время. Если вы получаете пособие для просителей убежища, 

компетентный орган выдаст так называемые ваучеры на лечение. Если вы получаете 

пособие от Центра занятости, ваша медицинская страховка обычно покрывает расходы на 

лечение. Пожалуйста, убедитесь, что у вас есть медицинская страховка. Вы должны 

предоставить в Центр занятости копию своего заявления на членство в медстраховую 

компанию.  
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